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EXERCICE MODULE 4

Analyse et amélioration des dossiers d’appel d'offres  

Organisation de l’exercice : les participants sont répartis en groupes et évaluent les offres virtuelles soumises dans le cadre d’appels d’offres virtuels pour différents groupes de produits.
L’exercice se déroule en trois phases :
1.    Analyse de l'appel d'offres
2.    Évaluation des offres virtuelles
3.    Discussion finale
Vous trouverez ci-dessous la « fiche d’analyse » pour la phase 1 et le « tableau d’évaluation ». Les documents d’appel d’offres et les offres seront distribués séparément.   

FICHE D’ANALYSE PHASE 1

Informations générales
Appel d’offres pour la fourniture de :
_______________________________________________________________________________________________
1. L'objet du marché a-t-il été « conçu de manière écologique » ?
(c'est-à-dire que des objectifs environnementaux ont été intégrés dans l'objet du marché)
☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Y a-t-il des références à des critères de durabilité ?
☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Les objectifs environnementaux du contrat sont-ils clairement formulés ?
(par exemple, réduction de l'impact environnemental, utilisation de fibres durables)
☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. L'utilisation de certains matériaux est-elle nécessaire ?
☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. L'exclusion de certains matériaux ou substances est-elle nécessaire ?                                                     ☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Les critères environnementaux sont-ils liés aux processus de production ?                                      ☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Les labels écologiques ou les normes équivalentes sont-ils acceptés comme preuve ? ☐OUI ☐ NON
REMARQUES :
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________             
8. Des critères sociaux ou éthiques sont-ils pris en compte ?                                                           
☐ OUI ☐ NON
REMARQUES : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Quelle méthode d'attribution est utilisée ?                                           ☐ Offre économiquement la plus avantageuse (MEAT)
☐ Prix le plus bas
REMARQUES :
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                         
· Critères de sélection définis dans le document (le cas échéant)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Spécifications techniques indiquées dans le document
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Clauses d'exécution du contrat mentionnées dans le document
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Critères d'attribution mentionnés dans le présent document (le cas échéant)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



TABLEAU D’ÉVALUATION PHASE 2
Veuillez utiliser le tableau suivant pour évaluer les trois offres possibles qui ont été soumises dans le cadre de l’appel d’offres. Vous devez décider si les exigences en matière de durabilité sont remplies ou non.

OFFRE 1
ARTICLES DE BUREAU – PAPIER POUR PHOTOCOPIES
Exigences importantes en matière de durabilité                                                                                                                                                
· Fibres recyclées ou issues de sources durables
· Teneur élevée en matières recyclées pour le papier recyclé
· Blanchiment sans chlore
· Adapté à une utilisation normale au bureau

TABLEAU D’ÉVALUATION – PAPIER DE BUREAU

	Critère de durabilité    
	  Exigence   
	Offre A    
	Offre B    
	Offre C

	Environnement
	Fibres recyclées ou certifiées
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Environnement
	≥ pourcentage de recyclage requis
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Environnement
	Blanchiment sans chlore
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Environnement
	Documentation disponible
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non

	Qualité
	Adapté aux imprimantes/photocopieurs
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non 
	☐ oui   ☐ non

	Qualité
	Qualité constante garantie
	☐ oui ☐ non
	☐ oui☐non
	☐ oui ☐ non





DÉCISION DE CONFORMITÉ :

a. Offre A : conforme ou non conforme ? Pourquoi ? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Offre B : conforme ou non conforme ? Pourquoi ? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. Offre C : conforme ou non conforme ? Pourquoi ? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

APPEL D’OFFRES 2
ÉQUIPEMENTS TIC – ORDINATEURS

Exigences importantes en matière de durabilité
· Efficacité énergétique
· Reprise et recyclage des appareils obsolètes
· Longévité et durée de vie prolongée
· Pratiques responsables dans la chaîne d’approvisionnement

TABLEAU D’ÉVALUATION – ORDINATEURS

	Critères de durabilité
	Exigence
	Offre A
	Offre B
	Offre C

	Environnement
	Appareils à haute efficacité énergétique
	☐oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Environnement
	Fonctions de gestion de l’énergie
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Environnement
	Reprise et programme de recyclage
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Social
	Chaîne d’approvisionnement responsable expliquée
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Qualité
	Garantie et assistance technique 
	☐ oui ☐non
	☐oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Qualité
	Installation et assistance incluses
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non



DÉCISION DE CONFORMITÉ :
d. Offre A : conforme ou non conforme ? Pourquoi ?     ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
e. Offre B : conforme ou non conforme ? Pourquoi ?                  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
f. Offre C : conforme ou non conforme ? Pourquoi ?                   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


APPEL D’OFFRES 3
PRODUITS DE NETTOYAGE

Exigences importantes en matière de durabilité
· Utilisation de produits de nettoyage respectueux de l’environnement
· Réduction des substances dangereuses
· Mesures relatives à la santé et à la sécurité des travailleurs
· Qualité et continuité de la livraison

TABLEAU D’ÉVALUATION – PRODUITS DE NETTOYAGE
	Critères de durabilité
	Exigence
	Offre A
	Offre B
	Offre C

	Environnement
	Produits respectueux de l’environnement
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non

	Environnement
	Réduction des substances dangereuses
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non

	Environnement
	Clarté de la documentation produits
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non

	Social
	Respect de la santé et la sécurité des travailleurs
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui   ☐non

	Qualité 
	Livraison et approvisionnement fiables
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non

	Qualité
	Procédure en cas de non-conformités
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐non
	☐ oui ☐ non



DÉCISION DE CONFORMITÉ :
a. Offre A : conforme ou non conforme ? Pourquoi ?                     ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Offre B : conforme ou non conforme ? Pourquoi ?     ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. Offre B : conforme ou non conforme ? Pourquoi ?     ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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